YASLILIK VE OZURLULUK SERVISLERI

Yagl ve Oziirlii Kisilere ybnelik Servisler

Ev ve Toplum Bakimi (Home and Community Care - HACC) Servisleri, gligstiz
yaslilara ya da 6zurlu Kigilere, bakim evleri ya da yurtlar yerine, kendi evlerinde ve
toplumlarinda yasamlarini surdurebilecek destek hizmetleri saglamaktadir. Ev ve
Toplum Bakimi Programi’nda, HACC servislerini farkl kultarlerden toplumlara sunan
ve gelistiren bir Etnik Goérevli (Cultural Diversity Officer) ¢calismaktadir.

Saglanan servisler asagida belirtilenleri kapsamaktadir:

Ev Bakimi (Home Care) — Temizlik ve diger ev iglerinde yardimci olma.

Kisisel Bakim (Personal Care) — Banyo yapma, giyinip soyunma ve diger kisisel
bakim iglerinde yardimci olma.

Gegcici Bakim (Respite Care) — Yasli ya da 6zurlu kisilere bakim saglayan kisilere
yardimci olma.

Evlere Yiyecek Servisi (Meals on Wheels) — Evinize yiyecek servisi yapilmasi.
Bakim-Onarim (Property Maintenance) — Evinizin guvenligini artirmaya yonelik basit
onarimlar.

Sosyal Destek Gruplari (Social Support Groups) — Yaslilar gruplarindan
yararlanamayan Kisilere yonelik etkinlikler.

Whittlesea’de ayrica, yasl ya da 6zurlu kisiler i¢in sosyal etkinlikler, spor ve dinlence
faaliyetleri ile ileri egitim ve destek hizmetleri saglayan gruplar da bulunmaktadir.
Bundan baska Belediye, bir¢ok etnik yasllar grubu dahil, 50 yaslilar kullbu ile ¢esitli
kalturel gruplara da destek olmaktadir. Bu gruplarin ve etkinliklerin goguna herhangi
bir Ucret 6demeden katilinabilir.

Belediye’nin, sosyal destek agi olusturmak amaciyla dogrudan italyan, Makedon ve
Yunan toplumlari ile ¢alisan iki dil bilen gorevlileri bulunmaktadir. Bu servis ayrica,
tim toplumun hizmetine de aciktir.

Belediye, isitme 6zurll olan ya da konusamayan kisilerin kullanabilecegi 6zel bir
telefon sistemi (Telefon Daktilo — TTY) saglamaktadir. TTY numarasi: 9217 2420.

isitme &ziirlli ya da engelli kisilerin belediye etkinliklerine katilmalarinda yardimci
olmak igin istek Uzerine isaret dili tercimanlari da saglanmaktadir. Belediye ayrica,
iri baskili kitaplar, kaset ya da bilgisayar disklerinde de bilgi saglayabilir.

Bakicilar icin Destek

Belediye, yasli ya da 6zurlllere bakim saglayan kisilere bilgi, tavsiye ve destek
hizmetleri sunmaktadir.

Oziirlii Kigiler icin Park Yerleri

Belediye, 6zUrlU kigilerin, dikkan ve servislere yakin 6zel park yerlerine
parketmelerine olanak taniyan park izin belgeleri saglamaktadir. Oziirlii Park Yeri izin
Belgesi (Disabled Parking Permit) edinmek igin nasil basvuracaginizi Belediye’den
ogrenebilirsiniz.
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Belediye'yi Arayiniz

Whittlesea Belediyesi’'nin, tercuman yardimiyla hizmet sunan Cokdilde Telefon Bilgi
Servisi (Multilingual Telephone Information Service) bulunmaktadir. Bu, asagidaki

numaralari arayabileceginiz Ucretsiz bir servistir.
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