
零售 
企业 
支持 
和信息

为零售企业提供
的信息和支持
City of Whittlesea重视在本市各地经营
的众多零售企业，我们任命了一名零
售活动中心专员提供免费的企业支持
和协助。
如要以保密方式讨论City of Whittlesea能如何
支持您的企业，请电邮 

 business@whittlesea.vic.gov.au 
联系我们的零售活动中心专员。

有关人行道、垃圾、道路和花园的所有普通
事务，请电邮  info@whittlesea.vic.gov.au 
或致电  9217 2170联系市政府。

其它支持和信息
维多利亚州政府和澳大利亚联邦政府有一系列
专为企业制定的支持工具和项目。 
为您的企业获取最新支持，请扫描下方二维码。

维多利亚州警察局
您可以拨打警方协助热线131 444报告非紧急 
罪案和事件。
非紧急罪案和事件的例子包括：
•	 入室盗窃，包括在无人的商用物业或住宅
•	 普通盗窃（包括盗窃车辆）
•	 损坏财物
•	 遗失财物
•	 一般问询。
请将  131 444存在电话通讯录中，以便今后报告 
非紧急罪案。
如果您面临危险，需要报告正在发生的罪案，或需
要警方立即到场，请拨打零零零  (000)。
电话口译服务：如果您不会说英语，请拨打 

 131 450联系我们

企业电子通讯
这是一份每月一期直接发到您电子邮箱的 
电子通讯。
电子通讯内含与经营企业相关的最新消息、信息
和链接。 
•	 政府最新信息
•	 即将举办的活动和拓展人脉关系机会
•	 市政府倡议项目
•	 教育和培训机会
•	 可获得的支持服务，包括经营指导
•	 拨款补助和激励措施
•	 本地企业介绍

免费注册登记，及时了解企业支持 
机会。在线订阅，请电邮  
whittlesea.vic.gov.au/BusinessNetwork
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何时需要许可证？
您是否想要提供户外餐饮服务、在人行道上营
业、安装标牌或对您的商铺进行结构性改造？ 

您可能需要许可证才能这么做，所以请电邮 
 business.concierge@whittlesea.vic.gov.au 

咨询市政府。
Business Concierge是市政府提供的一项免费服务， 
指引并协助企业东主生意业主走程序获得户外餐
饮、商铺装修、标牌、食品和健康相关的许可证。

拨款补助
市政府会不时拨款补助支持小企业和社区。

详情请访问City of Whittlesea网站  
 whittlesea.vic.gov.au/BusinessGrant

教育和培训资源及支持
如果希望为经营企业获得新的技能，您可以观看
市政府YouTube频道发布的各种教育视频。 

这些预先录制的网上讲座主题包括：线
上拓展人脉关系、管理现金流、心理健
康、企业规划、协商租金减免、申请拨
款补助、将经营转到线上、业务连续性
以及风险规划。

City of Whittlesea企业互动交流项目是一个 
会员制项目，City of Whittlesea的所有企业均 
可参加。 

会员可以享受一系列福利。
•	 拓展人脉关系活动
•	 特定行业的培训和项目
•	 获得经营指导
•	 线上企业名录

企业经营指导和建议
City of Whittlesea与Small Business Mentoring 
Service合作，提供免费企业经营指导，支持City 
of Whittlesea市内的企业。  
我们可用多种语言提供企业经营指导。

小企业经营指导以一对一方式提供通用商业信
息，可帮助您采取措施解决问题或弥补信息缺
口。根据需要，企业经营指导可采用电话、在线
或面对面交流的形式进行。

如要预约，请访问 
 sbms.org.au/events

保持零售区域清洁
您的企业是否有市政府提供的普通垃圾桶或回
收垃圾桶？
市政府垃圾桶须知

•	 若非垃圾收集时间，市政府垃圾桶必须保持清
洁，放在营业场所内。

•	 市政府垃圾桶可在垃圾收集日前一天下午4点以
后拉出街边，但必须在垃圾收集日当天收回营业
场所内。

•	 企业东主只能将经营产生的普通垃圾丢进市政府
的普通垃圾桶里。

•	 企业东主只能将回收废品丢在市政府的回收垃圾
桶里 – 您可以在市政府网站上查看哪些废品可以
丢在回收垃圾桶里。

•	 请把回收废品松散地放进回收垃圾桶里，请勿把
回收废品装在塑料袋里。

•	 请勿把危险、易燃、易爆物品丢进垃圾桶，包括
电池和气罐。

•	 请勿把会造成桶盖无法关上的物品放进垃圾桶。
•	 收集垃圾时，垃圾桶总重不得超过50公斤。

减少和处置垃圾、回收材料和其它物品需要协助
时，请礼貌地联系市政府。 

垃圾和废品回收完整指南将帮助您确定
最合适的废品处置方式，并方便地识别
可以回收或重新利用的物品。
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